
Con el propósito de dar cumplimiento a las obligaciones estatutarias y regulatorias sobre el 
resguardo de la privacidad, SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. (PRESTOMIN.MX) publica 
el  presente  Aviso  de  Privacidad  Integral.  Este  mecanismo  informativo  detalla  las 
metodologías de tratamiento aplicadas a los datos recabados en el despliegue de nuestras 
funciones,  asegurando  que  el  manejo  de  la  información  personal  se  ejecute  bajo  los 
principios de licitud y responsabilidad que nuestra normativa interna y externa demandan.

Personalidad Jurídica y Domicilio Legal SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., sociedad 
mercantil constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y distinguida en el  
mercado bajo la denominación comercial de “PRESTOMIN.MX”, asume formalmente la 

calidad  de  Responsable en  los  términos  de  la  Ley  Federal  de  Protección  de  Datos 
Personales en Posesión de los Particulares.

Para efectos de cualquier notificación, requerimiento o ejercicio de derechos ARCO, el 
Responsable señala como domicilio oficial el recinto ubicado en:

CALLE SHAKESPEARE NÚMERO 21, PISO 5, DESPACHO 501-B, COLONIA NUEVA 
ANZURES,  ALCALDÍA  MIGUEL  HIDALGO,  CÓDIGO  POSTAL  11590,  EN  LA 
CIUDAD DE MÉXICO.

Declaratoria de Facultades de Tratamiento Se hace del conocimiento de los titulares 
(clientes, usuarios y solicitantes de servicios financieros) que, derivado del vínculo jurídico 
o precontractual entablado, SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. posee la facultad legal para 
realizar  la  captación,  sistematización,  resguardo  y  aprovechamiento  de  sus  activos 
informativos.  Dichos  actos  de  tratamiento  se  ejecutan  con  estricta  observancia  a  los 
principios de proporcionalidad y lealtad previstos en la normativa aplicable, garantizando 
la seguridad de la información desde su recepción hasta su disposición final.

1.3. Protocolos de Cumplimiento en Materia de Prevención (PLD/FT) En estricta 

observancia  a  las  disposiciones  de  carácter  general  relativas  a  la  Prevención  de 
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita y Financiamiento al Terrorismo, 
el Responsable se encuentra compelido a implementar protocolos de debida diligencia. En 
consecuencia,  SOFI  DIGITAL  MX,  S.A.  DE  C.V.  (PRESTOMIN.MX) procederá  a  la 
recolección, tratamiento y validación de datos de identificación y soporte documental de 
los  Beneficiarios  Controladores.  Este  procesamiento  se  llevará  a  cabo  de  manera 
obligatoria cuando la legislación especial así lo demande, con el fin de transparentar la 
estructura  de  control  y  propiedad  de  los  recursos  ante  las  autoridades  financieras 
competentes.

INVENTARIO Y CATEGORIZACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES OBJETO DE 
TRATAMIENTO



SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., en el ejercicio de sus funciones, se encuentra facultada 
para  capturar  y  procesar  información  personal  obtenida  a  través  de  canales  directos, 
plataformas  electrónicas,  interfaces  digitales,  mecanismos  biométricos  y  sistemas  de 
captura automatizada. El inventario de datos personales sujetos a tratamiento comprende, 
de manera exhaustiva, los siguientes rubros:

A. Datos de Identificación y Contacto No Presencial

1. Nombre completo: Atributo de identidad civil del cliente, usuario o solicitante.

2. Número  de  telefonía  celular: Enlace  de  comunicación  móvil  y  factor  de 
seguridad.

3. Dirección de correo electrónico: Canal institucional para la remisión de actos 
jurídicos y notificaciones.

4. Clave  del  Registro  Federal  de  Contribuyentes  (RFC): Identificador  de 
personalidad fiscal y cumplimiento tributario.

5. Identificación oficial (INE/IFE): Reproducción digital íntegra tanto del anverso 
como del reverso para la acreditación de la personalidad legal.

B. Atributos Biométricos y de Identidad Digital (Datos Sensibles)

6. Fotografía  biométrica  de  reconocimiento  facial  (Selfie): Rasgo  físico 
procesado tecnológicamente para la validación de identidad en tiempo real.

C. Datos Financieros, Patrimoniales y de Solvencia

7. Clave  Bancaria  Estandarizada  (CLABE  Interbancaria): Dato  de  la  cuenta 
receptora para la dispersión de fondos y dispersión de recursos.

8. Información relativa a la actividad económica: Detalles sobre la ocupación, 
sector profesional y origen de los recursos.

9. Frecuencia de percepción de haberes e ingresos: Periodicidad de los flujos 
económicos que sustentan la capacidad de pago.

10. Monto total del financiamiento o préstamo solicitado: Cuantía económica 
objeto del análisis de riesgo crediticio.

D. Datos de Seguridad, Tecnología y Trazabilidad

11. Datos  de  Geolocalización: Coordenadas  espaciales  del  titular  para  el 
cumplimiento normativo y prevención de fraude en transacciones remotas.



12. Información  tecnológica  y  de  autenticación: Metadatos  de  navegación, 
direcciones IP, características del dispositivo de acceso y firmas de seguridad.

13. Vectores de validación mediante OTP (One Time Password): Registros de 
autenticación por claves dinámicas temporales enviadas al titular.

E. Evidencias de Consentimiento y Formalización Digital

14. Evidencia certificada de aceptación de los Términos y Condiciones: Registro 
de la voluntad contractual del usuario.

15. Evidencia de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral: Constancia 
del consentimiento informado respecto al tratamiento de datos.

16. Evidencia de aceptación del monto autorizado y condiciones del préstamo: 
Ratificación de la oferta financiera.

17. Evidencia de autorización facultativa para la consulta en Sociedades de 
Información Crediticia: Permiso expreso para el escrutinio de los antecedentes 
crediticios.

Protocolos  Adicionales  de  Autenticación: Adicionalmente  a  los  rubros  antes 

enunciados,  SOFI  DIGITAL  MX,  S.A.  DE  C.V. podrá  generar,  recopilar  y  tratar 

información derivada de procesos tecnológicos avanzados destinados a la autenticación 
de factores, la validación robusta de identidad y la mitigación de riesgos de fraude. 
Lo anterior asegura que los procesos de contratación digital  mantengan los más altos 
estándares de integridad y seguridad en beneficio de los propios titulares.

Finalidades Primarias (Originarias y Necesarias)

Constituyen el núcleo indispensable para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de 
la relación jurídica entre el Responsable y el Titular:

 Acreditación de Identidad: Ejecutar protocolos de verificación y confirmación 
del  Titular  en  su  carácter  de  cliente,  usuario  o  solicitante  de  los  esquemas 
financieros de "PRESTOMIN".

 Autenticación Robusta: Validar y compulsar la documentación e información 
provista  mediante  herramientas  tecnológicas,  cotejo  en  bases  de  datos 
gubernamentales y fuentes legalmente autorizadas.



 Cumplimiento Normativo PLD/FT: Observar las leyes en materia de Prevención 
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, incluyendo la identificación y 
tratamiento del beneficiario controlador.

 Dictaminación  Crediticia: Desarrollar  procesos  de  análisis,  evaluación  e 
investigación para determinar el perfil de riesgo, solvencia y viabilidad financiera 
del Titular.

 Gestión de Historial Crediticio: Realizar consultas, reportes y actualizaciones 
ante Sociedades de Información Crediticia, analizando datos de comportamiento, 
contacto y demografía.

 Administración de Expedientes: Integrar,  resguardar y actualizar el  archivo 
electrónico del cliente bajo estándares de integridad documental.

 Perfeccionamiento  Contractual: Formalizar  el  vínculo  legal  mediante  la 
aceptación de términos, suscripción de contratos y aplicación de firmas electrónicas 
o métodos de autenticación digital.

 Gestión  Operativa  del  Crédito: Ejecutar  el  desembolso,  administración, 
monitoreo y seguimiento de los productos financieros contratados.

 Control  Transaccional: Administrar  el  historial  de  movimientos,  saldos, 
movimientos y amortizaciones del crédito.

 Recuperación  de  Cartera: Desplegar  actividades  de  cobranza  en  sus  etapas 
preventiva,  administrativa y judicial  para la recuperación de adeudos mediante 
canales legales.

 Instrumentación de Convenios: Formalizar reestructuras, quitas, convenios de 
pago o, en su caso, cesión y venta de cartera crediticia.

 Obligaciones  Regulares  y  Tributarias: Cumplir  con  disposiciones  fiscales, 
administrativas y requerimientos de información de autoridades competentes.

 Comunicación Institucional: Generar estados de cuenta, facturación electrónica 
(CFDI) y notificaciones de carácter legal o contractual.

 Gobierno  Corporativo: Ejecutar  auditorías  internas,  controles  de  riesgo  y 
evaluaciones de cumplimiento previstas en el objeto social de la entidad.

 Garantía de Calidad e Seguridad: Asegurar que la información sea exacta y esté 
protegida mediante medidas técnicas y organizacionales contra daño, pérdida o 
acceso no autorizado.

3.2. Finalidades Secundarias (Accesorias)



Objetivos que, si bien no originan la relación jurídica, permiten optimizar la experiencia del 
cliente y el desarrollo comercial:

 Inteligencia  Comercial: Remisión  de  ofertas,  promociones,  campañas  de 

mercadotecnia y publicidad vinculadas a los servicios de "PRESTOMIN".

 Análisis Prospectivo: Elaboración de perfiles de consumo, hábitos financieros y 
modelos estadísticos para la mejora de productos.

 Evaluación de Calidad: Desarrollo de encuestas de satisfacción y estudios de 
mercado.

 Fidelización: Participación  en  programas  de  lealtad,  sorteos,  recompensas  y 
dinámicas comerciales.

 Prospección  del  Grupo: Ofrecimiento  de  productos  financieros  de  entidades 
afiliadas o subsidiarias del mismo grupo empresarial.

Activo de Información Justificación Técnica y Operativa del Tratamiento

Teléfono Celular
Factor de autenticación vía OTP; validación de titularidad 
de  línea;  canal  de  comunicación  operativa,  alertas  de 
seguridad y contacto para gestiones de cobranza.

Correo Electrónico
Vehículo  para  entrega  de  contratos  y  avisos  legales; 
notificación de estatus; envío de documentación digital y 
soporte operativo; comunicación promocional (secundaria).

RFC
Certificación  de  identidad  fiscal;  compulsas  ante  bases 
tributarias; integración del expediente legal y prevención de 
operaciones ilícitas.

Cuenta CLABE
Garantía  de  titularidad  para  la  dispersión  de  fondos; 
prevención de fraude mediante identificación de cuentas de 
terceros; cumplimiento de controles internos de riesgo.



Activo de Información Justificación Técnica y Operativa del Tratamiento

Actividad Económica
Determinación de la capacidad de pago y análisis de riesgo 
financiero;  soporte  para  el  otorgamiento  responsable  de 
crédito e integración de expediente.

Frecuencia de Ingresos
Cálculo  del  esquema  de  amortización;  validación  de 
estabilidad  económica  y  análisis  de  riesgo  de 
incumplimiento.

Monto Solicitado
Evaluación de viabilidad del  producto;  determinación de 
línea de crédito y formalización del contrato respectivo.

INE (Anverso/Reverso)

Verificación  de  identidad;  validación  documental  y 
biométrica; prevención de suplantación; soporte probatorio 
ante  autoridades  y  cumplimiento  en  actividades 
vulnerables.

Fotografía Selfie
Reconocimiento  facial  para  cotejo  contra  identificación 
oficial; autenticación digital de vida; refuerzo de seguridad 
en procesos no presenciales.

Evidencias de Aceptación 
(T&C, Aviso, Monto)

Acreditación del consentimiento informado y contractual; 
soporte probatorio de la relación jurídica; validez jurídica 
del expediente digital.

Autorización SIC
Consulta obligatoria de antecedentes en Círculo de Crédito 
para la toma de decisión sobre el riesgo y comportamiento 
de pago.

Datos Tecnológicos Detección  de  intrusiones  y  suplantación;  registro  de 



Activo de Información Justificación Técnica y Operativa del Tratamiento

dispositivos  (huella  digital);  auditoría  de  accesos; 
prevención de transacciones inusuales.

Validación OTP
Autenticación en tiempo real; confirmación de operaciones 
sensibles  y  firma  electrónica  de  procesos  digitales  para 
evitar accesos no autorizados.

Geolocalización
Cumplimiento normativo PLD en tiempo real; validación de 
presencialidad digital en la firma; detección de accesos de 
alto riesgo y verificación de jurisdicción operativa.

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO REFORZADO Y DECLARATORIAS 
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

En cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los  
Particulares (LFPDPPP) y las disposiciones relativas a la Prevención de Lavado de Dinero 
(PLD),  el  Titular,  en  su  carácter  de  solicitante  y/o  cliente,  ratifica  las  siguientes 
autorizaciones y declaraciones:

Consentimiento General de Tratamiento y Operación

El  Titular otorga  su  consentimiento  expreso,  informado,  libre,  específico  e 
inequívoco para que SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. realice el tratamiento integral de 
sus datos personales bajo los términos del presente Aviso de Privacidad. Esta anuencia 
faculta a la Responsable para la captación, sistematización, transferencia y actualización de 
activos  informativos  de  carácter  personal,  financiero,  patrimonial,  tecnológico  y 
biométrico, con el fin de gestionar la solicitud, evaluación, dictaminación, dispersión y 
recuperación del crédito.

Autorización de Consulta Crediticia 



El  Titular faculta  expresamente  a  SOFI  DIGITAL MX,  S.A.  DE C.V. para  que,  por 
conducto  de  sus  funcionarios  autorizados,  realice  la  investigación,  obtención  y 
conservación de su historial crediticio ante Círculo de Crédito, 

y/o cualquier otra Sociedad de Información Crediticia (SIC) autorizada.

 Propósito: Analizar la capacidad de pago, niveles de endeudamiento y perfiles de 
riesgo para la toma de decisiones sobre el otorgamiento o administración del crédito.

 Vigencia: Esta autorización permanecerá activa durante la vigencia de la relación 
jurídica y mientras subsista cualquier obligación pecuniaria derivada del servicio 
contratado.

Declaratoria de Licitud y Beneficiario Final (Bajo Protesta de Decir Verdad)

El  Titular manifiesta de manera voluntaria, informada y bajo  PROTESTA DE DECIR 
VERDAD, lo siguiente:

 Identidad y Control: Que actúa por cuenta propia y no bajo mandato de 
terceros, reconociéndose como el único Beneficiario Controlador y propietario 
real de los derechos y recursos involucrados.

 Origen  de  Recursos: Que  su  actividad  económica  es  lícita  y  sus  recursos 
financieros tienen y tendrán una procedencia y destino legítimo, garantizando que 
no incurre en Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (Lavado de Dinero).

 Estatus  Fiscal  (RFC): Que  su  Registro  Federal  de  Contribuyentes  y  demás 
información  tributaria  provista  es  verídica,  íntegra  y  se  encuentra  plenamente 
actualizada ante el SAT.

Consentimiento para Geolocalización en Tiempo Real

El Titular concede su autorización expresa e irrevocable para que la entidad capture sus 
datos de ubicación geográfica durante el proceso de solicitud y operación. Reconoce que 
este dato es un requisito sine qua non (sin la cual no) para la mitigación de fraudes y el 
estricto  cumplimiento  de  las  disposiciones  normativas  emitidas  por  las  autoridades 
financieras en materia de identificación no presencial.

Declaratoria de Titularidad Bancaria (Cuenta CLABE)

Bajo protesta de decir verdad, el  Titular certifica que la cuenta CLABE interbancaria 

proporcionada para la dispersión de fondos es de su exclusiva titularidad, ratificando que 
no utiliza cuentas de terceros ni actúa como intermediario financiero.



Protocolos de Autenticación Digital y Prevención de Fraude

El Titular autoriza la implementación de mecanismos de validación tecnológica, aceptando 
los siguientes vectores de seguridad:

1. Factor de posesión: Validación de telefonía móvil mediante claves  OTP (One 
Time Password).

2. Factor de inherencia: Análisis biométrico de imagen facial (selfie) y cotejo contra 
identificación oficial (INE).

3. Factor de conocimiento: Verificación documental de identidad (frente y reverso).

Asunción de Responsabilidad Legal y Consecuencias

El  Titular acepta que la  veracidad de la  información es  su responsabilidad exclusiva. 

Reconoce  que  cualquier  falsedad,  omisión  o  inexactitud  detectada  facultará  a  SOFI 
DIGITAL MX, S.A. DE C.V. para:

 La cancelación inmediata de la solicitud o rescisión del contrato.

 La exigibilidad anticipada del adeudo total.

 La denuncia formal ante las autoridades competentes, asumiendo las consecuencias 
civiles o penales que correspondan.

CERTIFICACIÓN DE LECTURA Y ACEPTACIÓN

El Titular ratifica que ha leído y comprendido la totalidad del presente Consentimiento 
Reforzado. Al marcar la casilla de aceptación y continuar con el proceso digital, manifiesta 
su plena conformidad con el tratamiento de sus datos personales, reconociendo que dicho 
consentimiento es el fundamento legal necesario para el otorgamiento del crédito 
solicitado.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES Y MÉTODOS DE CAPTACIÓN

Atributos de Identificación y Localización SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. realiza 
el tratamiento de datos de identificación y contacto que resultan indispensables para la 
individualización  del  Titular,  incluyendo  de  manera  enunciativa:  nombre  completo, 
domicilio particular, número de telefonía celular, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), 
dirección de correo electrónico, comprobante de domicilio y demás información que, por 
su  naturaleza  administrativa  o  legal,  sea  mandataria  para  la  debida  integración  del 
expediente del cliente, usuario o solicitante.



Mecanismos de Obtención y Principio de Minimización La recolección de los activos 
informativos  se  efectúa  de  manera  directa  mediante  el  sitio  web  oficial,  interfaces 
tecnológicas, aplicaciones y servicios remotos de la plataforma “PRESTOMIN.MX”, así 
como a través  de  fuentes  de  acceso público y  medios  electrónicos  autorizados por la 
legislación vigente.  En estricto apego al  Principio de Minimización,  la  Responsable 
garantiza  que  únicamente  son  objeto  de  tratamiento  aquellos  datos  personales 
estrictamente necesarios, proporcionales y pertinentes para las finalidades informadas en 
este instrumento.

SECCIÓN VI. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES (BIOMETRÍA 
FACIAL)

SOFI  DIGITAL  MX,  S.A.  DE  C.V.,  en  su  calidad  de  entidad  financiera  dedicada  al 
otorgamiento de préstamos personales, comunica al Titular que, para el perfeccionamiento 
y formalización de la relación jurídica, es imperativo el tratamiento de Datos Personales 
Sensibles,  consistentes  específicamente  en  Biometría  Facial (captura  de  imagen 
fotográfica o "selfie").

El procesamiento de este activo sensible se sustenta en las siguientes bases jurídicas y 
operativas:

 Validación de Identidad y Cotejo Biométrico: La imagen capturada se somete a 
un proceso tecnológico de "concurrencia facial" (Face Match) contra la base de datos 
de la identificación oficial (INE) proporcionada. El objetivo es acreditar, con un 
grado de certeza técnica superior,  la  correlación entre el  solicitante físico y  la  
identidad contenida en el documento público.

 Mitigación de Riesgos de Usurpación de Identidad: En virtud de que el modelo 
de negocio opera mediante canales no presenciales, la captura biométrica constituye 
una salvaguarda crítica e indispensable para prevenir la suplantación de identidad,  
blindando el patrimonio y el historial crediticio del Titular frente a actos delictivos  
de terceros.

 Protocolo de Consentimiento Reforzado: La obtención de la imagen facial funge 
como  una  manifestación  de  voluntad  robustecida  en  entornos  digitales, 
garantizando que el  consentimiento contractual  emane directamente del  titular 
legítimo de los derechos.

 Estándares de "Conoce a tu Cliente" (KYC): En cumplimiento con la Ley Federal 
para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia 
Ilícita  (LFPIORPI),  este  procedimiento  fortalece  el  expediente  de  identificación, 



asegurando ante las autoridades supervisoras la implementación de las mejores 
prácticas internacionales en materia de debida diligencia.

Declaratoria de Consentimiento Expreso: El Titular reconoce haber sido instruido 

sobre el carácter sensible de su biometría facial y otorga su consentimiento expreso y 
por  escrito (manifestado  mediante  la  aceptación  digital  del  presente  aviso)  para  su 

tratamiento. El Titular comprende que dicha validación es un requisito sine qua non para 
la evaluación, dictaminación y eventual aprobación del préstamo solicitado.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y 
OPOSICIÓN (DERECHOS ARCO)

El  Titular  goza,  en  todo momento,  del  derecho constitucional  de  acceder,  rectificar  y 
cancelar sus datos personales, así como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar 
el consentimiento que para tal fin haya otorgado.

Prerrogativas del Titular

 Acceso: Facultad de conocer la naturaleza de los datos personales en posesión de 
la Responsable, las finalidades de su tratamiento y las condiciones generales de su 
uso.

 Rectificación: Derecho a solicitar la actualización o corrección de su información 
cuando esta sea inexacta, incompleta, errónea o se encuentre desactualizada.

 Cancelación: Potestad de requerir el cese del tratamiento y la supresión de la 
información de los registros, archivos o bases de datos de la Responsable, tras un 
periodo de bloqueo,  cuando considere que la misma no está siendo gestionada 
conforme a los principios y deberes previstos en la normativa.

 Oposición: Derecho a objetar,  por causa legítima,  el  tratamiento de sus datos 
personales  para  fines  específicos  que  no  sean estrictamente  necesarios  para  la 
relación jurídica principal.

Mecanismos y Procedimiento para la Atención de Solicitudes ARCO

Para el ejercicio de cualquiera de estas prerrogativas, el Titular o su representante legal 
podrán  gestionar  su  petición  a  través  de  la  interfaz  tecnológica  en  el  sitio  web 
https://www.prestomin.mx/ o mediante comunicación directa con nuestra Unidad de 
Protección  de  Datos  Personales al  correo  electrónico  institucional: 

solicitud.arco@prestomin.mx

El procedimiento se sustenta en las siguientes etapas procesales:

https://www.prestomin.mx/


1. Obtención  del  Formulario: El  Titular  deberá  descargar  el  "Formato  de 
Solicitud  de  Ejercicio  de  Derechos  ARCO" disponible  en  el  portal  web 
institucional o solicitarlo vía correo electrónico a la dirección antes mencionada.

2. Instrumentación de la Solicitud: El Titular o su apoderado legal deberán remitir 
el formulario debidamente requisitado, adjuntando la documentación digitalizada 
que acredite la identidad del titular o las facultades de representación, a través de 
los canales electrónicos habilitados.

3. Plazo de Resolución: El  Responsable  comunicará  al  Titular  la  determinación 

adoptada en un plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles, contados a partir de la 
fecha  de  recepción  de  la  solicitud.  Dicha  notificación  se  realizará  por  medios 
electrónicos.

4. Ejecución  de  la  Solicitud: En  caso  de  resultar  procedente  la  petición,  el 

Responsable hará efectiva la determinación dentro de los 15 (quince) días hábiles 
siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

5. Requisitos Documentales de la Solicitud: Para que la petición sea admitida a 
trámite, deberá acompañarse de:

o Identificación Oficial: Copia digitalizada de la credencial para votar (INE), 
pasaporte o documento migratorio vigente. La imagen debe ser nítida, a 
color y permitir la visualización de los elementos de seguridad y rasgos 
fisionómicos.

o Acreditación de Representación: En caso de actuar mediante apoderado, 
se deberá adjuntar el instrumento público o carta poder firmada ante dos 
testigos que certifique las facultades de representación legal.

o Información Complementaria: Cualquier dato o documento que facilite 
la localización de los datos personales objeto de la solicitud.

o Fundamentación: Documentación que sustente la petición, especialmente 
en casos de Rectificación o Cancelación.

Autoridad Garante

En cumplimiento con las reformas estructurales de la administración pública, se informa al 
Titular que, en caso de considerar que su derecho a la protección de datos personales ha  
sido objeto de una vulneración por parte del Responsable, podrá interponer el recurso de 
revisión o queja ante la Secretaría de Anticorrupción y Buen Gobierno (o la autoridad 
que conforme a derecho resulte la sucesora del INAI como organismo autónomo garante 
en México).
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